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DAVRANIS BILIMLERI

Davranis bilimlerinin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir: * Uygulamali bir disiplindir. * Deger yonelimlidir,
insanlarin degerlerini anlamaya calisir. * insancildir ve iyimserdir. * Kurumun veya herhangi bir 6rgiitiin ikli-
miyle ilgilidir. * Calisma gruplarinin 6nemini vurgular. * Katilimi amaglar. * Kisiler arasi iliskilerin yeterli di-
zeye gelmesi icin caba harcar. * Orgiitii tim bir sistem olarak goriir.

ihtiyag: ihtiyaclarin tatmin edildiginde haz ve doyum, tatmin edilmedigi zaman aci ve (iziintii kaynagi oldu-
gudur. Giderilmedigi zaman yokluk veya eksiklik duygusu olusturan her sey ihtiyactir. ihtiyag; fizyolojik veya
psikolojik nitelikte olan bir nesnenin yoksunlugundan veya yetmezliginden duyulan i¢sel gerilimdir. ihtiyaglar
siddetlerine gore, zorunlu (temel) ihtiyaglar ve zorunlu olmayan (ikincil) ihtiyaclar olarak iki gruba ayrilir.

Birincil ihtiyaglar: Bu tir ihtiyaclar insanin yasamasi icin temel olan ihtiyaclardir. Karsilanmadigi zaman cesit-
li rahatsizliklar, hatta 6liime kadar varan sonuglar ortaya cikabilir. Bu tlr ihtiyaglar; yeme, icme, barinma,
cinsellik gibi insanin fizyolojik yapisinin gerektirdigi ihtiyaclardir.

ikincil ihtiyaglar: insanlarin toplumsal iliskilerinin, sosyal statilerinin, sorumluluk, gérev ve rollerinin geregi
olan ihtiyaclardir. ikincil ihtiyaclara; sevmek, sevilmek, ait olma hissi, begenilme ve rekabet duygusunu érnek
olarak verebiliriz.

ihtiyaglarin Ozellikleri: ihtiyaglar cok sayidadir. Tatmin edildikge siddetleri azalir. ikame &zellikleri vardir. ih-
tiyaglarin siddeti farklidir.

ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi: Teori sirasiyla insanin ihtiyaglarini; fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaglari, ait
olma ihtiyaci, sevgi ve takdir ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyaci seklinde hiyerarsik bir sekilde inceler.
ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, insan ihtiyaclarini asagidaki gibi ele alir: * Fizyolojik ihtiyaclar: Yeme, icme,
uyuma (Orgiitlerde; licret ve uygun ¢alisma ortami). * Giivenlik ihtiyaci: Can ve mal giivenligi (Orgitlerde; is
giivenligi,sosyal giivenlik...). *Ait olma ihtiyaci (sosyal ihtiyaglar): Arkadaslik, iletisim, (Orgitlerde; grup lye-
ligi, sendika Uyeligi,...). * Sevgi ve takdir (6z saygi) ihtiyaci: imaj, itibar, prestij (Orgiitlerde; takdir edilme, tist
gorevlere terfi...). * Kendini gerceklestirme (tamamlama) ihtiyaci: Yetenek gelistirme, yaraticiigini kullanma
vb. (Orgiitlerde, is tatmini...). Maslow’a gére kisi yukarida hiyerarsik bir diizen (6riintii) seklinde var olan ih-
tiyaclarini yine bir sira diizeni seklinde tatmin etmeye calisir

Statiilerin genel 6zellikleri: * Bazi statliler dogustan vardir, bazilari ise sonradan kazanilir. * Ayni anda bir-
den gok statliye sahip olunabilir. * Bazi statiiler dogumdan 6lime kadar degismezken bazilari daha kolay de-
gisir. * Her stati belli kurallara baghdir. * Statiler arasi iliski ag1 vardir. * Statiler toplumdan topluma degi-
siklik gosterebilir

Tutumlarin 6zellikleri: * Tutumlarin her birinin kuvvet derecesi bir digerinden farklidir. * Tutumlar, icerdigi
faktorlerin sayisina ve icerdigi faktorlerin tiirine bagh olarak karmasiklik gostermektedir. *Tutumlarin bile-
senleri arasinda tutarhilik s6z konusudur. *Tutum bilesenlerinden birisinin olumlu oldugu durumda diger tu-
tum bileseni de ¢cogunlukla olumlu olacaktir. * Bireylerin tutumlari genellikle birbiri ile etkilesim halindedir.
*Bireyler dogustan tutum edinmis sekilde dogmazlar. *Tutumlar, sonradan yasantilar sonucu elde edilen
deneyimlere bagh olarak olusmaktadir. * Tutumlar, dayandiklari inanclar ve deger yargilari devam ettikce
varligini devam ettirir. * Tutumlar genellikle 6grenme temelinde olustugu icin degisirler.

Ogrenme aktif bir eylemdir. Ogrenme kavramsal bir degismeyi igerir. Ogrenme 6zneldir. Ogrenme durum-
saldir: Cevresel sartlara gore sekillenir. Ogrenme duygusaldir: Zihin ve duygu birbiriyle iliskilidir. Ogrenme
sosyaldir: Ogrenme, bireyin diisiincesini paylasmak, bilgi alisverisinde bulunmak ve problemleri is birligine
dayali olarak ¢éziimlemek (izere baskalariyla olan etkilesimleri sayesinde gelisir.

Sinav oncesinde son tekrar icin hazirladigimiz bu Gimis Not;
Altin Notlar ve Altin Sorulardan hazirlik yapan 6grencilerimizin anlayacagi sekilde kisaltilarak hazirlanmistr.
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Klasik kosullama kurami (Pavlov): Kosullanma, bir canlinin yasamini sirdirecek yiyecek, su gibi temel ihti-
yaglarinin karsilanmasini glivenceye alan 1sik, ses, koku gibi uyaranlari 6grenmesidir. Klasik kosullanma su
varsayima dayanir: Eger insana ihtiyaglarini karsilayan dogal uyariciyla birlikte dogal olmayan bir uyarici veri-
lirse, bu uyariclya yapilan tepki ile insanin ihtiyaci karsilanirsa ve bu deney bircok kez yenilenirse, dogal uya-
rici verilmeksizin, dogal olmayan uyarici verildiginde insan buna dogal uyariciymis gibi tepkide bulunur. Bu
deney sonunda insan dogal olmayan uyariciya kosullanir ve dogal uyariciya gosterdigi tepkiyi yineler. Buna
kosullu tepki denir. Klasik kosullanma kurami nétr bir uyaricinin (zil sesi), dogal kosullarda bir tepkiyi mey-
dana getirme glictinde olan bir uyarici (kopege verilen et) ile birlikte verilmesi durumunda nétr uyaricinin,
dogal uyariciyla ayni etkiyi (zil sesinin et olarak algilanmasi) gostermesidir. Kosulsuz uyaricilar, organizmayi
dogal olarak uyarabilen ve organizmada tepkiyi otomatik olarak meydana getiren uyaricidir. Kosullu uyarici-
ya karsi gosterilen tepkiye ise kosullu tepki (zil sesinin salyaya neden olmasi) denir. Pavlov diizeneginde ko-
sulsuz tepki (salya) dogal veya kosulsuz uyariciyla birlikte meydana gelir. Buna birincil pekistire¢ denir. Pav-
lov kosullu tepkiyi (salya) meydana getiren kosullu uyariciya ise (zil sesi) ikincil pekistire¢ adini vermektedir.

Klasik kosullamada ve genel olarak 6grenme eyleminin tiimiinde organizma, kosullu uyarici benzer durumla-
ra da genelleyerek (tiime varim-indiksiyon) benzer uyaranlara da ayni kosullu tepkiyi gosterir. Buna uyarici
genellemesi denir. Kosullu uyaricilar birbirine ¢ok yakin olsa da organizma aralarindaki ayrimi fark ederek
kosullu tepki gostermez. Buna ayirma denir. Kosullu uyarici ve kosullu tepki durumunda insanlar genellikle
olumlu veya olumsuz durumlari, alakasiz alanlara da yansitirlar. Garcia etkisi denilen bu duruma goére kisi bi-
ri hakkinda olumlu bir distinceye sahip ise ondaki tim tutum ve davranislari olumlu olarak goriir.

Duygularin Ozellikleri: Duygular, 6zellikleri itibariyle iki gruba ayrilir. Bunlardan biri temel duygular, digeri
karmasik duygulardir. inang, kizginlik, yas, korku, ask, heyecanlanma ya da nese gibi duygular temel duygular
iken; sevk, hayal kirikligi veya yetersizlik gibi duygular karmasik duygulardir. Karmasik duygular daha basit
duygularin birlesiminden olusur. Basit duygular daha tepkisel, kisa sireli olmasina ragmen, karmasik duygu-
lar daha kurgusal, daha kalici ve uzun sireli yogun duygulardir.

Ogrenme, bireyin cevresiyle etkilesimi sonucunda belli bir olgu, olay veya durum ile ilgili olarak bilgisini, an-
layisini veya davranisini degistirme silirecinden olusur. Buna gore 6grenme sekillerini asagidaki gibi agiklaya-
biliriz: Algilama yoluyla 6grenme: Bireyin dis diinyadaki nesneler hakkinda duyu organlari yoluyla duyum-
sadigl mesajlarin beyinde yorumlanmasi ve anlam kazandirilmasidir.

Gozlem ve taklit yoluyla 6grenme: Basit olarak bireyin cevresinde gelisen bir olayi veya davranisi gbzlemle-
mesi ve onu oldugu gibi taklit etmesidir.Model alma yoluyla 6grenme: Bu 6grenme, bireyin kendi gevresin-
de degerli olarak gordiigu bir tutumu veya davranisi 6rnek almasidir.

Tutumlarin Dolayh Sekilde Olgiilmesi: Dolayli yéntemler, tutumlarin konuyla ilgili olayi ve eylemi ele almak
yerine, konuyla islevsel iliskisi bulunan farkl bir konuyu ele alip incelemektedir. Tutumlarin dolayl yollardan
Olgimiinde yararlanilan bazi yéntemlere asagida yer verilmistir.

Projektif Testler: Projektif testler, daha ¢ok ise alim esnasinda insan kaynaginin kisiliginin 6l¢ciimiinde kulla-
nilan dolayli testler olarak bilinmektedir. Bu testler, bireylerin tutumlarinin dolayli yollardan olgilmesi ama-
ciyla da kullanilmaktadir. Bir bireye belirli bir uyarici vererek uyarici hakkindaki duygularini, dislincelerini ve
fikirlerini cevaplarina yansitmasi saglanmaktir. Bu sayede, bireyin uyariciya verdigi cevaplardan yararlanila-
rak tutumlar hakkinda bilgi sahibi olunur

Davranis Gozlemi: La Piere gibi arastirmacilarin dolayli yollardan tutum 6l¢imiinde basvurduklari yontem-
dir. Bu yonteme gore, tutum oOl¢iimi dogal ortamda ve tutumu 6lgililecek kisi olaydan haberdar olmadan ya-
pilmaktadir.Hazir Bilgiler: Arsiv taramalari, halk hikayeleri, romanlar, gazete haberleri, istatistikler, nifus ka-
yitlari gibi basili ve gorsel materyaller hazir bilgi kaynaklaridir.

Duygusal ifade Gozlemi: Duygusal ifade gdzlemi, bireylerin herhangi bir durum karsisinda mimiklerinin, ses
tonunun, yiiz ifadesinin incelenerek, tutumlarina atif yapma ve gikarimda bulunmayi esas alan yéntemdir.

Sinav oncesinde son tekrar icin hazirladigimiz bu Gimis Not;
Altin Notlar ve Altin Sorulardan hazirlik yapan 6grencilerimizin anlayacagi sekilde kisaltilarak hazirlanmistr.
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