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* Halkla iligkiler, kurum ve hedef kitlesi arasinda karsilikli iletisim, anlayis, yardimlagsma, kabul ve is birligine
dayanan baglar olusturmayi ve bu baglari korumayl amaglayan; kurum yénetiminin fikir ve gorislerinden ha-
berdar olmayi ve uygun cevap vermeyi saglayan; kurum yoneticisinin kamu yararina hareket etmesini vurgu-
layan; egilimleri dnceden tahmin ederek kurumun degisime ayak uydurmasini saglayan; baslica araglar ola-
rak arastirma ve ahlaki iletisim tekniklerini kullanan bir yonetim fonksiyonudur.

Halkla iligkilerde temel noktalar:

Tasarlanmig

Planli

Performans

Kamu Yarari

Cift Yonli iletisim
Yonetim fonksiyonu

ookrwnE

isletme gazeteleri
Brosurler

El kitapciklari

Afigler

Mektuplar

Duyuru panolari
internet ve intranet
Oneri ve dilek kutulan
Seminer ve konferanslar

e Kurum i¢i halkla iligkilerde kullanilan tek yonlii iletisim araglari:

Gazeteler,

Dergiler,

Sektor gazete ve dergileri,
internet,

Extranet,

Sosyal medya,
Televizyon,

Radyo,

Telekonferanslar,
Toplantilar ve konferanslar

Kurum disi halkla iligkilerde kullanilan iletisim araglar:

» Simetrik halkla iligkiler: Bir kurumun yoneticileri ve hedef kitleleri arasinda karsilikh fikir alisverisi ve anla-
yisi gelistirmeye yonelik gerceklestirilen bir iletisimdir.
Asimetrik halkla iligkiler: Kurumda glg, Ust dizey ydneticilerin elindedir.

* Proaktif halkla iligkiler, henliz sorun olusmadan, ¢ézimine yénelik dnlemler almaya hatta bu sorunlari et-
kileyerek firsat yaratmaya ve imaja katki saglamaya yonelik gabalara denir.

Reaktif halkla iligkiler, bir kurumun karsilastigi acil sorunlar sonrasinda karsilik verme ve ¢dzmeye dénuk
cabalaridir. Kriz ani bu yaklagimdadir.

» Sanayi Devrimi 6ncesi halkla iligkiler, profesyonel bir anlayistan ziyade ¢ogunlukla propaganda amacl
gercgeklestirilen faaliyetleri igermektedir
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lesinin danismani olarak goreve baglayan Ivy L. Lee, ilk halkla iligkiler uzmani olarak bilinmektedir.

zing Public Opinion bashkli ilk kitab1 yazmistir.

* Yeserme Cagrnin en 6nde gelen temsilcisi vy Ledbetter Lee’dir. 1916 yilinda ABD’de Gnli Rockefeller ai-

1920’li yillarin en 6nemli temsilcisi ise Edward Bernays’tir. 1923 yilinda halkla iligkiler alaninda Crystalli-

o Otoriter bir 6rgut kultiriine sahip érgutlerde blyik oranda Basin Ajansi Modeli tercih edilir.

o Demokratik bir 6rgiit kiltiriine sahip érgiitlerde ise (Basin Ajansi, Cift Yonli Asimetrik ve Cift Yonli Si-

metrik) kullantlir.

o Potansiyeli yiiksek bir halkla iligkiler birimine sahip orgutlerde agirlikli olarak Cift Yénli Simetrik Model’in

benimsendigi ortaya ¢gikmistir

o Cesitli calismalarda orgiitlerdeki iist diizey yoneticilerin halkla iligkilere iligkin bakis agilarinin olum-
lu/destekleyici olmasi veya formel bir halkla iligkiler egitimine sahip olmalan ile Cift Yonli Simetrik

Model arasinda pozitif bir iliski vardir.

yonlu simetrik modeli benimsemektedirler.

Kamuoyu Modeli'ne daha yatkin olmaktadirlar.

o Kadin veya kadinsi 6zelliklere sahip halkla iligkiler uygulayicilari modeller icerisinde daha ¢ok cift
o Kadin veya kadinsi 6zelliklere sahip yonetici pozisyonunda olduklarinda ¢gogunlukla Basin Ajansi ve

¢ Kuruluslar tarafindan en fazla tercih edilen modelin Basin Ajansi Modeli oldugunu, bunu sirasiyla Ka-

maktadir.

tikleri saptanmistir

muoyu Modeli, Cift Yonli Simetrik Model ve son olarak Cift Yonli Asimetrik Modelin izledigini ortaya koy-

o Belli tirde 6rgutlerin 6rnekleme dahil edildigi arastirmalarda kamu 6rgiitlerinin ve bilimsel kuruluslarin
en fazla Kamuoyu Modelini, 6zel sektér kuruluslarinin ise genellikle Cift Yonlu Simetrik Modeli tercih et-

¢ Pazarlamanin “pazarlama karmasi” olarak nitelendirdigi elemanlar ve pazarlamanin 4P si
1. Uriin (Product)
2. Fiyat (Price)
3. Dagitim (Place)
4. Tutundurma (Promotion)

na varmiyorsa, belirsiz ya da olusmamis bir hedef kitle s6z konusudur.
Bilingli hedef kitle: Grup sorunun farkina vardigi zaman bilingli hedef kitle haline gelir.

den soz edilmektedir

* Olugsmamis hedef kitle: Herhangi bir grup belirsiz bir durum ile karsilasip bunun bir sorun oldugunun farki-

Aktif hedef kitle: Grup sorunu ¢ézmek icin harekete gecip 6nlem alma c¢abasina giristiginde aktif hedef kitle-

DIS HEDEF KITLE

Mdasteriler,
Rakipler,
Potansiyel i¢ gucd,
Dagticilar,

Finans kuruluglari,
Medya,

Toplumsal gevre,
Tedarikgiler,
Kamuoyu 6nderleri,
Egitim kurulari,
Meslek orgitleri,
Dernek ve vakiflar,
Uluslararasi érgutler

VVVVVVVVYVYVVY

 Etkin uygulanmak istenen bir halkla iligkiler siireci:
1. Arastirma, 2. Planlama, 3. Uygulama 4. Degerlendirme
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